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PROCEDURE PER BENEFICIARE DEL NOSTRO  
SERVIZIO POSTVENDITA 

 
1) I nostri Agenti sono responsabili del controllo di discordanza dei prodotti 

da noi venduti. L’Agente dopo aver visionato il prodotto, ne autorizza il 
reso compilando l'avviso di discordanza. 
 

2) I prodotti in restituzione devono essere contenuti nella scatola originale 
(in alternativa in una confezione diversa ma integra) inclusa o 
imballata in una ulteriore confezione idonea al trasporto, che la 
preservi da ulteriori danneggiamenti. 

 
3) I nostri vettori non sono autorizzati dalla nostra Direzione Commerciale a 

ritirare prodotti sfusi, non aventi scatola originale o in alternativa 
diversa scatola idonea, non adeguatamente imballati per il trasporto. 
Il ritiro può essere effettuato dal vettore solo in presenza dell’avviso di 
discordanza, idoneamente compilato e firmato dal nostro Agente.  
 

4) Il modulo di avviso di discordanza è nullo in caso di: 
- presenza di righe vuote non sbarrate; 
- aggiunte o correzioni effettuate dal cliente; 
- modulo non firmato in originale e riconoscibile dall’agente. 

  
 
Merce da inviare all'assistenza  a marchio: 
1) MAURER – MAURER PLUS – YAMATO  
PAPILLON – DUNKER - DUSTY 
- I piccoli elettroutensili vengono riparati direttamente in Siropa; 
- Gli altri prodotti vengono riparati tramite assistenza esterna.  

 
con AVVISO DI DISCORDANZA debitamente compilato 

� se nuovo (prova al banco) con riferimento fattura e 
scatola originale 

� se usato e in garanzia allegare scontrino (senza rif. 
Fattura) 

� a pagamento compilare modulo (senza rif. Fattura) 
� allegate al prodotto un foglio con descrizione 
dettagliata del difetto 

 
 
2) ALTRI MARCHI 

- è consigliabile che il consumatore contatti o si rechi direttamente al 

Centro Assistenza specifico, riducendo sostanzialmente i tempi di 

consegna, riparazione e ritiro del prodotto; 
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- è possibile gestire l’assistenza tramite il nostro servizio post-vendita, 

ritirandolo presso il punto vendita e inviarlo al Centro Assistenza 

specifico. In questo caso la Siropa non risponde in alcun modo 

sui tempi di lavorazione e i costi di riparazione, chiarendo che 

il ritiro e la riconsegna, l'eventuale anticipo del pagamento 

della riparazione, sono servizi resi gratuitamente. 

con AVVISO DI DISCORDANZA debitamente compilato 
� se nuovo (prova al banco) con riferimento fattura e 

scatola originale 
� se usato e in garanzia allegare scontrino (senza rif. 

Fattura) 
� a pagamento compilare modulo (senza rif. Fattura) 
� allegate al prodotto un foglio con descrizione dettagliata 

del difetto 
 
Merce non conforme all'ordine 
Si può restituire entro 30gg dalla data fattura e mai a fine stagione 

- non manomessa,  

- non prezzata,  

- non etichettata,  

- non nastrata (scatola integra),   

- quindi rivendibile. 

Merce con difetto di fabbricazione 
Se non ancora venduta (nuova) si può sostituire, corredata di scatola o imballo 
originale. 
 
Merce danneggiata 
La merce spedita senza imballo (es. scaffali, rete, scale...) o con imballo 
danneggiato, deve essere rifiutata in fattura. 
In tutti gli altri casi l'Agente verifica e autorizza il reso, anche dopo i 30gg 
(se il danno sul prodotto non è visibile/rilevabile dall'esterno). 
 
Nota Bene 
La merce resa/ritirata non rispondente alle regole condizioni disposte 
e indicate verrà rispedita al cliente, senza preavviso. 
 
 
 Siropa Spa 
 La Direzione Commerciale 


